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ค ำน ำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศซึ่งมีการด าเนินการอย่างต่ อเนื่องตามมติรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓  มกราคม ๒๕๖๑            
ที่ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นปีแรก ซึ่งปรากฏผลคะแนน
อยู่ในระดับดี จัดเป็นล าดับที่ ๑ ของกลุ่มหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ส านักงาน 
กสทช. จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือก าหนดเป็น 
“มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓” และน าไปสู่
การปฏิบัติต่อไป 

 

 

 

 

ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำมประเมินผล และต่อต้ำนกำรทุจริต  
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บทสรุปผู้บริหำร 

  ส ำนักงำน กสทช. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความเป็นอิสระในการท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 
ก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งสิทธิการเข้าใช้วงจร
ดาวเทียม และอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่และให้บริการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีมาโดยตลอด และได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เป็นปีแรก ซึ่งปรากฏผลคะแนนการประเมินอยู่ในระดับ A (คะแนนร้อยละ 94.71) จัดเป็นล าดับที่ 1      
ของกลุ่มหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงาน กสทช. มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะพัฒนาให้องค์กรมีคุณธรรมและ     
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และ “เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียน ในการก ากับ
ดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของส านักงาน กสทช. ต่อไป และ ได้น า
ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานรัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ปี 2562 มาวิเคราะห์จุดอ่อนของการด าเนินงาน มาจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2563 เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน กสทช. ยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม จ านวน 2 มาตรการ ดังนี้ 

 1) มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ  

 2) มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
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OIT 

EIT 

IIT 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. ปี 2562 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของกำรประเมิน 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผล
การประเมินแนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม
ตามหลักธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธร รมอย่าง         
มีคุณภาพ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน                     
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA ดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในส่วน     
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือกำรวัดประเมินผล เกณฑ์คะแนนกำรประเมิน 7 
ระดับ และเป้ำหมำยกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัด จ ำนวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ                      
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน             
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร          
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
2) เครื่องมือกำรวัดประเมินผล จ ำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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3)  เกณฑ์คะแนนกำรประเมิน 7 ระดับ ได้แก่   

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

2. ผลกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน กสทช. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 94.71 

(ระดับ A) เป็นอันดับ 1 ของกลุ่มหน่วยงานของรัฐอื่นๆ และอันดับ 40 ของประเทศ ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 
ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้ 

  - ระดับ AA จ ำนวน 7 ตัวช้ีวัด 
 1) การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน (ระดับ AA)  

2) การปฏิบัติหน้าที่ 98.36 คะแนน (ระดับ AA) 
3) การใช้อ านาจ 97.91 คะแนน (ระดับ AA) 
4) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.77 คะแนน (ระดับ AA) 
5) การใช้งบประมาณ 97.67 คะแนน (ระดับ AA) 
6) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.66 คะแนน (ระดับ AA) 
7) การเปิดเผยข้อมูล 97.14 คะแนน (ระดับ AA) 

  - ระดับ A จ ำนวน 2 ตัวช้ีวัด 
 8) คุณภาพการด าเนินงาน 90.60 คะแนน (ระดับ A) 

9) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.84 คะแนน (ระดับ A) 
- ระดับ B จ ำนวน 1 ตัวช้ีวัด 

10) การปรับปรุงการท างาน 82.77 คะแนน (ระดับ B) 
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ตำรำงแสดงรำยละเอียดคะแนนผลกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน กสทช. ปี 2562 (IIT) 

ข้อ ประเด็นกำรประเมิน (IIT) คะแนนที่ได้ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด  

97.85 

   • โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 98.03 
   • โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 97.67 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป  กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น       
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

96.4 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 97.37 
   • มุ่งผลส าเร็จของงาน 98.39 
   • ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 96.77 
   • พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 96.95 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.82 

    • เงิน 99.46 
    • ทรัพย์สิน 100 
    • ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 
หมำยเหตุ: เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น   

 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรับสิ่งของดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยาหรือไม่  

99.46 

   • เงิน 100 
   • ทรัพย์สิน 99.46 
   • ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 98.91 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งของดังต่อไปนี้ แก่บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน     
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่  

99.28 

    • เงิน 100 
    • ทรัพย์สิน 99.46 
    • ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวก 
เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น  

98.37 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 96.58 
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ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ข้อ ประเด็นกำรประเมิน (IIT) คะแนนที่ได้ 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.49 

     • คุ้มค่า 96.23 

     • ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 98.74 

I9 หน่วยงานของท่านใช้งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  98.2 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด                          

98.2 

     • โปร่งใส ตรวจสอบได้ 98.56 

     •เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  97.84 

I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด            

96.82 

     • สอบถาม 97.66 

     • ทักท้วง 96.4 

     • ร้องเรียน 96.4 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 97.67 

I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 97.85 

I15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา     
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด                              

96.22 

I16  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  98.56 

I17  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

99.28 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.9 

    • ถูกแทรกแซง  96.22 

    • มีการซื้อขายต าแหน่ง  99.82 

    • เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มพวกพ้อง  97.66 

I19  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม      
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด                     

99.46 

I20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด                           

95.67 
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ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ข้อ ประเด็นกำรประเมิน (IIT) คะแนนที่ได้ 

I21  กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด            

97.66 

I22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้รับอนุญาตอย่าง 
ถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด               

99.82 

I23  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

96.93 

I24  หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด                      

96.41 

I25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.74 

I26  หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 98.91 

    • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 99.46 

    • จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 98.37 

I27  ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 96.58 

I28  หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  97.66 

    • เฝ้าระวัง 97.66 

    • ตรวจสอบ 97.29 

I29 
 หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน   
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

98.02 

I30  
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน  ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  

96.71 

    • สามารถร้องเรียนและส่งเอกสารได้อย่างสะดวก 97.3 

    • สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 96.58 

    • มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 97.12 

    • มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 95.85 

ผลกำรประเมิน IIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 97.88 คะแนนจำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน   
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ตำรำงแสดงรำยละเอียดคะแนนผลกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน กสทช. ปี 2562 (EIT) 

ข้อ ประเด็นกำรประเมิน (EIT) คะแนนที่ได้ 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก

น้อยเพียงใด     
87.38 

        โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอน 88.75 
        โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาทีก าหนด 88.01 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ     

อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  
87.84 

E3 เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด  

90.47 

E4 ในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่  

100 

        เงิน 100 
        ทรัพย์สิน 100 

        ประโยชน์อื่นที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การใหค้วามบันเทิง เป็นต้น 100 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักมากน้อยเพียงใด  

87.4 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 81.56 

        เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 82.22 
        มีช่องทางหลากหลาย 80.9 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมาก

น้อยเพียงใด  
83.25 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

89.69 

E9 หนว่ยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  

86.03 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่  

88.66 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.62 
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ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ข้อ ประเด็นกำรประเมิน (EIT) คะแนนที่ได้ 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริหารให้ดีขึ้น มาก

น้อยเพียงใด 
83.31 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

95.88 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

69.1 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

82.95 

ผลกำรประเมิน EIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 86.4 คะแนนจำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีค ำถำมที่ได้
คะแนน ต่ ำกว่ำ 85 คะแนน จ ำนวน 8 ค ำถำม   

3. ควำมเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
1) คะแนน IIT อยู่ ในระดับยอดเยี่ ยม (Excellence) ชี้ ให้ เห็นว่า หน่ วยงานให้ความส าคัญ                 

กับการด าเนินงานโดยยึดหลักมาตรฐานโปร่งใสเป็นที่ตั้ง ตลอดจนมุ่งให้เกิดความเท่าเทียมในการให้บริการแก่ประชาชน                
โดยไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่พบว่าหน่วยงานมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชน์ของพวกพ้อง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบขั้นตอน และสามารถ
ตรวจสอบได้ ไม่พบปัญหาการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้ อง ผู้บริหำรในองค์กรเป็นแบบอย่ำงที่ดี         
ในกำรก ำกับดูแลและเฝ้ำระวังกำรทุจริต ไม่ใช้อ ำนำจแทรกแซงกำรด ำเนินงำน ท ำให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนศรัทธำ
และเชื่อม่ันในวิธีกำรปฏิบัติงำน รวมถึงหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีที่หน่วยงำนและผู้บริหำรองค์กรยึดถือ โดยภำพรวม
แล้วเป็นหน่วยงำนมีควำมเข้มแข็งที่ได้แรงสนับสนุนควำมเชื่อม่ันจำกภำยในหน่วยงำนและสำมำรถเป็น “ต้นแบบ”  
ในกำรด ำเนินงำนในด้ำนควำมโปร่งใสแก่หน่วยงำนอ่ืน ๆ ได้ 

2) คะแนน EIT อยู่ในระดับดีมำก (Very Good) ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการส่วนใหญ่               
มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ                    
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ มีการวางระบบการสื่อสารที่ดี เผยแพร่ข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบันผ่านช่องทางที่หลากหลายแก่สาธารณชน รวมถึงจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียนต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังมีความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยมี        
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการด าเนินงานและพัฒนาระบบการท างานยึดโยงกับความโปร่งใส ตลอดจนเปิดกว้าง                      
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 3) คะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence)  ชี้ให้เห็นว่า เป็นหน่วยงานที่มีการวางระบบที่มี
ความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล              
ในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือ                 
ไม่สามารถเกิดข้ึนได้  โดยภำพรวมแล้วเป็นหน่วยงำนที่สำมำรถเป็น “ต้นแบบ” ในกำรด ำเนินงำนในด้ำนควำมโปร่งใส
แก่หน่วยงำนอ่ืนๆ ได้ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

4. วิเครำะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของส ำนักงำน กสทช. รวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น 
 จากผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า ค าถามที่ได้คะแนนน้อยกว่า 
85 คะแนน มี 6 ค าถามจากแบบประเมิน EIT ส านักงาน กสทช. ได้น าผลคะแนนที่ได้ต่ ากว่า 85 คะแนน มาวิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช.   

ผู้
ประเมิน 

จุดอ่อน คะแนน 
ปี 2562 

แนวทำงปฏิบัติเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ภำยนอก 
EIT 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

81.56 
1. พัฒนาเว็บไซต์การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะให้
เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน น่าสนใจ เข้าถึงได้ง่ายใน
หลากหลายช่องทาง  

2. จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น แจ้งข้อ
ร้องเรียนการทุจริต การชี้แจง ตอบข้อสงสัย สถานะ   
ของการด าเนินการ และการรายงานผลที่ชัดเจน      
เข้าใจง่าย และรวดเร็วตามแก่กรณี 

3. จัดท าวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือปรับปรุง พัฒนา
รูปแบบการสื่อสาร ระบบและวิธีกาปฏิบัติงานการ
ให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

       เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 82.22 
       มีช่องทางหลากหลาย 80.9 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  83.25 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ    
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

82.62 
1. จัดให้มี ปิดประกาศ และประชาสัมพันธ์ผังแสดง
ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ให้บริการ                          
ณ จุดปฏิบัติงาน/ให้บริการ ที่ผู้มารับติดต่อสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน 
2. จั ด ให้ มี ล าดั บหมายเลขการให้ บ ริการ  น า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้ เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
4. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า /ตอบข้อสงสัย   
5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับ ให้ยึดมั่นผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหาก
ความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/     
การให้บริหารให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.31 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/        
การ ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

69.1 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี  
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 82.95 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ผู้
ประเมิน 

จุดอ่อน คะแนน 
ปี 2562 

แนวทำงปฏิบัติเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

7. ผู้บังคับบัญชาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี คอย
สอดส่ อ ง  แน ะน า  แล ะร่ วม แก้ ไขปั ญ ห ากั บ
ผู้ปฏิบัติงานพร้อมทั้งยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่ผล
การปฏิบัติงานที่ด ีหากผู้ใดจงใจฝ่าฝืน พิจารณาโทษ
ตามควรแก่กรณีโดยเร็ว 
8. วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่จะก่อให้เกิดการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มา
ติดต่อนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด                    
9. ก าหนดนโยบาย มาตรการ งดการรับ  การ
เรียกร้อง หรือการให้  ของขวัญ  ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใด อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น No Gift Policy 
(กรณีจ าเป็นต้องเป็นไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบ
ก าหนดเท่านั้น) 
10. ใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร บัตร
แสดงความยินดี หรือการอวยพรผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ แทนการให้ของขวัญ 
11. ไม่ ยิ น ยอมหรื อ รู้ เห็ น เป็ น ใจ ให้ บุ ค คล ใน
ครอบครัว ให้หรือรับของขวัญ  ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดกับผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ 

5. กำรก ำหนดมำตรกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กสทช. 
 จากผลวิเคราะห์การประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 น ามาสู่การก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวม 2 มาตรการ 
ได้แก่ 

1) มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ  
2) มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการและการให้บริการ  

ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมต้องรายงานผลความก้าวหน้า ความส าเร็จ และอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อผู้บริหารหรือหน่วยงาน
ที่ผู้บริหารมอบหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

1) มำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 

กิจกรรม ขั้นตอนกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก ำหนดเสร็จ รำยงำนผล 
ก าหนด
ขั้นตอน    

การด าเนินงาน
ตามมาตรการ
เผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

1. จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตาม
แนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดทางเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กสทช. และช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลที่
ครบถ้วน ถกูต้อง ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ส านัก ตบ. 
นบ. สบ. 

พ.ค. 63 

 

รายไตรมาส 

 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการ
จัดท า รวบรวมตรวจสอบ  และเปิ ด เผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

ส านัก ตบ. พ.ค. 63 

 

รายไตรมาส 

 

3. เปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลที่
ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทางที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนดทางเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. และ
ช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม  

ทุกส านัก 

 

ก.ย. 63 

 

รายไตรมาส 

 

4. พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมก่อนส่งข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ส านัก ตบ. 
นบ. สบ. 

ก.ย. 63 รายไตรมาส 

5. ก ากับติดตามการปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอและให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจนรายงานผลการ
ด า เนิ น การ  รวมทั้ งส รุปปั ญ ห าและอุปสรรคต่ อ
คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงาน กสทช. และคณะผู้บริหาร
ส านักงาน กสทช. รายไตรมาส 

ส านัก ตบ. 
นบ. สบ. 

 

ก.ย. 63 

 

รายไตรมาส 

 

6. พิจารณาจัดท ารูปแบบเว็บไซต์ ITA ของส านักงาน 
กสทช. ให้สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว มีความ
น่าสนใจ และทันสมัยอยู่เสมอ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) การด าเนินงาน รวมถึงสรุปสถิติข้อมูล 
และรายงานสรุปผลการเข้าสืบค้น ตรวจสอบข้อมูล
ข่ าวสารส าหรับสาธารณ ะ ผ่ านทางเว็บ ไซต์  ITA 
ส านักงาน กสทช. ต่อคณะกรรมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. 
รายไตรมาส 

ส านัก ตบ. 
นบ. สบ. 

 

ก.ย. 63 

 

รายไตรมาส 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

 

2.) มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร 

กิจกรรม ขั้นตอนกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก ำหนดเสร็จ รำยงำนผล 
ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการโดย
ปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

1. จัดให้มี ปิดประกาศ และประชาสัมพันธ์ผังแสดง
ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ให้บริการ                         
ณ จุดปฏิบัติงาน/ให้บริการ ที่ผู้มารับติดต่อสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน 
2. จั ด ให้ มี ล าดั บหมาย เลขการให้ บ ริ ก าร  น า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
4. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า /ตอบข้อสงสัย   
5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับ ให้ยึดมั่นผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหาก
ความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
7. ผู้บังคับบัญชาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี คอย
ส อด ส่ อ ง  แ น ะน า  แ ล ะ ร่ ว ม แ ก้ ไขปั ญ ห ากั บ
ผู้ปฏิบัติงานพร้อมทั้งยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่ผล
การปฏิบัติงานที่ดี หากผู้ใดจงใจฝ่าฝืน พิจารณาโทษ
ตามควรแก่กรณีโดยเร็ว 
8. วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่จะก่อให้เกิดการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มา
ติดต่อนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด                    
9. ก าหนดนโยบาย มาตรการ งดการรับ  การ
เรียกร้อง หรือการให้  ของขวัญ  ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใด อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น No Gift Policy 
(กรณีจ าเป็นต้องเป็นไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบ
ก าหนดเท่านั้น) 
10. ใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร บัตร
แสดงความยินดี หรือการอวยพรผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ แทนการให้ของขวัญ 
11. ไม่ ยิ น ยอมห รื อ รู้ เห็ น เป็ น ใจ ให้ บุ ค ค ล ใน
ครอบครัว ให้หรือรับของขวัญ  ทรัพย์สิน  หรือ
ประโยชน์อื่นใดกับผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 
ก.ย. 63 

 
รายไตรมาส 

 



มาตรการเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ 

   (โดยความเห็นชอบของท่านเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2563) 

เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส านักงาน กสทช. ต่อสาธารณะเป็นไปด้วยความถูกต้อง ทันสมัย 
เหมาะสม และเชื่อถือได้ ตลอดจนสอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และระเบียบคณะกรรมการกิจการ      
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕55 ส านักงาน กสทช. จึงก าหนด
มาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซด์ ITA ส านักงาน กสทช. และช่องทางสื่อต่างๆ ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลการบริหาร ข้อมูล     
การบริหารเงินงบประมาณ ข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อมูลส่งเสริมความโปร่งใส ข้อมูล                
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และข้อมูลมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
ตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด  

๒. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะ สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
โดยยึดหลักความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

มาตรการ 

๑. จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด        
ทางเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. และช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
และสืบค้นข้อมลูที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

๒. ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดท า รวบรวมตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูล             
ต่อสาธารณะตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ดังนี้ 

๒.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล ต้องจัดท า และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และ
ทันสมัยอยู่เสมอ โดยความเห็นชอบของผู้บริหารหน่วยงานนั้นๆ ก่อนส่งข้อมูลดังกล่าวให้ส่วนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.)  

๒.๒ ศูนย์บริหารข้อมูลกลางสนับสนุนระบบและฐานข้อมูลต่างๆที่ เกี่ยวข้องให้กับ            
ส่วนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้าน       
การทุจริต (ตบ.) 

๒.3 ส่วนปฏิบัติการ.... 



๒.๓ ส่วนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตาม
ประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) รวบรวมข้อมูลตามข้อ ๒.๑ และข้อ ๒.๒ เสนอประธานกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. พิจารณา  

๒.๔ ส านักสื่อสารองค์กร (สบ.) น าข้อมูลตามข้อ ๒.๓ เผยแพรล่งบนเว็บไซต ์ITA ส านักงาน กสทช. 

๓. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะต้องค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลได้แก่ ตบ. นบ. สบ. พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมก่อนส่งข้อมูลเผยแพร่     
บนเว็บไซต์ ITA ส านักงาน กสทช. 

๔. ให้ส่วนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และ
ต่อต้านการทุจริต (ตบ.) มีหน้าที่ก ากับติดตามการปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้มีการด าเนินงาน 
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน ตลอดจนรายงานผลการด าเนินการ รวมทั้งสรุปปัญหาและอุปสรรค
ต่อคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช.  และ          
คณะผู้บริหารส านักงาน กสทช. รายไตรมาส  

๕. ให้ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.) และส านักสื่อสารองค์กร (สบ.) มีหน้าที่พิจารณาจัดท า
รูปแบบเว็บไซต์ ITA ของส านักงาน กสทช. ให้สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว มีความน่าสนใจ และ
ทันสมัยอยู่เสมอ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การด าเนินงาน รวมถึงสรุปสถิติข้อมูล และรายงาน
สรุปผลการเข้าสืบค้น ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส าหรับสาธารณะ ผ่านทางเว็บไซต์ ITA ส านักงาน กสทช.       
ต่อคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. รายไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดท า รวบรวมตรวจทาน และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 จัดท าข้อมูล 

รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑ โครงสร้างหน่วยงาน บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒ ข้อมูลผู้บริหาร บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓ อ านาจหน้าที่ บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔ แผนการขับเคลื่อนหน่วยงาน ยย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๕ ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน สบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

นย. 
 

ตบ. 
 

สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ สบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๘ Q&A สบ./บบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๙ Social Network สบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๐ 
แผนด าเนินงานประจ าปี 
 

ยย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๑๑ 
รายงานการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานรอบ 6 เดือน 

ยย. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 

๑๒ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ยย. ตบ. สบ. 
 

ปีละ  1 ครั้ง 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 

จัดท าข้อมูล 
รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑๓ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทุกหน่วยงาน ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๔ มาตรฐานการให้บริการ 
ทุกหน่วยงาน 
ที่ให้บริการ 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๕ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

ภภ.1-4 บบ  
ปส.ทท. จท.   
ปท.1ปท.2     
คท.1 คท.2  

ตบ. สบ. ปีละ 1 ครั้ง  

๑๖ 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ 

ภภ.1-4 บบ  
ปส.ทท. จท.   
ปท.1ปท.2     
คท.1 คท.2  

ตบ. สบ. ปีละ 1 ครั้ง 

๑๗ E-service 

 
บบ. นบ. ชส. 

นท. ทท.  
คท.1 คท.2 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๘ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ยย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๑๙ 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือน 

ยย. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 

๒๐ 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

ยย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๑ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน  
การจัดหาพัสดุ 

พย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๒ 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 

พย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒๓ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

พย. ตบ. สบ. เดือนละ 1 ครั้ง 

๒๔ 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

พย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล บย. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันทีหากมีการ

เปลี่ยนแปลง 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 

จัดท าข้อมูล 
รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๒๖ 
 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

บย./วย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๗ 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
บย./วย. 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒๘ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

บย./วย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๙ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต  

บบ. บย. ตบ. 
 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๐ ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต 
 

บบ. บย. ตบ. 
 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๑ 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประจ าปี 

บบ. บย. ตบ. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๓๒ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๓ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๔ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร สบ. ตบ. ตบ. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๕ 
 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 

สบ. ตบ. ตบ. สบ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

๓๖ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

ตบ. ยย. พย. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๓๗ 
 
การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต 

ตบ. ยย. พย. ตบ. สบ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร สบ. ตบ. บย. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 
ความถี่ในการเผยแพร่

ข้อมูล 
 

จัดท าข้อมูล 
รวบรวม/
ตรวจทาน 

เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๓๙ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

ตบ. ตบ. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๔๐ 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 

 
ตบ. ตบ. สบ. ทุก 6 เดือน 

๔๑ 
รายงานผลการด าเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจ าปี 

ตบ. ตบ. สบ. ปีละ 1 ครั้ง  

๔๒ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ตบ. 

 
ตบ. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๓ 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 
ตบ. 

 
ตบ. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนการและขั้นตอนการรวบรวมส่งข้อมูลส าหรับการเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 

๑. หน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบในการ

จัดท าข้อมูล

๒. หน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบในการ

รวบรวม/ตรวจทาน
(ตบ.)

๓. ประธานกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงาน กสทช.

พิจารณา

๔. หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน

เว็บไซต(์สบ.)

๕ ติดตามตรวจสอบ
ข้อมูล (ตบ.)

และสรุปสถิติและ
รายงานผลการสืบค้น
เว็บไซต์ (บบ./สบ.)

๖.คณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน

ของส านักงาน 
กสทช.

๗.คณะกรรมการ
บริหารงานของ

ส านักงาน กสทช.



 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

(โดยความเห็นชอบของท่านเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2563) 

เพ่ือให้พนักงาน กสทช. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ จึงก าหนดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ ดังนี้  

มาตรการ 

1. จัดให้ม ีปิดประกาศ และประชาสัมพันธ์ผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ให้บริการ                          
    ณ จุดปฏิบัติงาน/ให้บริการ ที่ผู้มารับติดต่อสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
2. จัดให้มีล าดับหมายเลขการให้บริการ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
4. จัดให้มีเจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน า /ตอบข้อสงสัย   
5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ให้ยึดมั่นผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงาน  
    มากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
7. ผู้บังคับบัญชาประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี คอยสอดส่อง แนะน า และร่วมแก้ไขปัญหากับผู้ปฏิบัติงาน      
    พร้อมทั้งยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่ผลการปฏิบัติงานที่ด ีหากผู้ใดจงใจฝ่าฝืน พิจารณาโทษตามควร                  
    แก่กรณีโดยเร็ว 
8. วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่จะก่อให้เกิดการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ  
     นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด                    
9. ก าหนดนโยบาย มาตรการ งดการรับ การเรียกร้อง หรือการให้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด    
    จากบุคคลหรือหน่วยงานอื่นใด อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น No Gift Policy (กรณีจ าเป็นต้อง 
    เป็นไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบก าหนดเท่านั้น) 
10. ใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร บัตรแสดงความยินดี หรือการอวยพรผ่านช่องทางสื่อสังคม 
     ออนไลน์ แทนการให้ของขวัญ 
11. ไม่ยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัว ให้หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดกับ                 
     ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ 


