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สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
สำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 สำนักงาน กสทช. ได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มาดำเนินการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของสำนักงาน กสทช. โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1. ผลการประเมิน ITA ของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมิน ITA ของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 97.27 
อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ลดลงจากปี พ.ศ. 2566 เท่ากับ 1.21 สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัด 2566 2567 เพิ่มข้ึน/-ลดลง 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 100 100 0 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 100 99.81 -0.19 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (IIT) 100 99.81 -0.19 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 99.60 99.52 -0.08 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 99.93 100 +0.07 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 96.87 99.48 +2.61 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 93.46 98.56 +5.1 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 94.72 95.18 +0.46 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100 90 -10 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100 100 0 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยอ่านวิเคราะห์
ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบของแบบวัด IIT  และ แบบวัด EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำสุด 
3 อันดับ จัดกลุ่มในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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ลำดับ ประเด็น ข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง คะแนน 

1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 ในหน่วยงานท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

E1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

99.23 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.17 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (e-service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

90.64 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  98.98 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.46 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

99.25 

4 กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

98.55 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I4 หน่วยงานท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.42 

I5 ในหน่วยงานท่าน  มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 
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ลำดับ ประเด็น ข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง คะแนน 

6 กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.71 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.71 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

7 กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบได้  มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

หมายเหตุ: ค่าคะแนน EIT เป็นการหาค่าเฉลี่ยจากผลประเมิน EIT Survey (ส่วนที่ ๑) กับ EIT Public (ส่วนที่ ๒) รวมกัน 
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3. ประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 

 สำนักงาน กสทช. ได้นำผลการประเมินที่มีคะแนนต่ำที่สุดในแต่ละกระบวนงานดังตารางข้อ 2 มาจัดทำเป็น
ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
ลำดับ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 - ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานให้มี
ความช ัด เจนและสอดคล ้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
- จ ัดอบรมเสริมสร้างความรู ้และ
ทักษะด้านการบริการให้กับเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง 
- จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ         
ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า รผ ่ า นช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้
ง่าย เช่น สามารถประเมินผ่านทาง 
Application Line หรือ Facebook 
เป็นต้น 

2 การให้บร ิการและ
ระบบ E-Service 

E9 ท ่ าน เคย ใช ้ ง านระบบการ
ให ้บร ิการออนไลน ์ (e-service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

90.64 - พ ัฒนาและปร ับปร ุงระบบการ
ให้บริการ E-Service ให้ครอบคลุม
การบร ิการของหน่วยงานให้มาก
ยิ ่งขึ ้น และมีความสะดวก รวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น 

3 ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

97.46 - เพิ ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย  
-  พ ัฒนาปร ับปร ุ ง เว ็บ ไซต ์ ของ
หน่วยงาน 

4 กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I12 หน ่วยงานของท ่ านม ีการ
ตรวจสอบเพ ื ่ อป ้องก ันการนำ
ทรัพย ์ส ินของราชการไปใช ้เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

98.55 - ปร ับปร ุงค ู ่ม ือและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
สำนักงาน กสทช. ให้มีความชัดเจน
และสอดคล ้ อ งก ั บภารก ิ จ ของ
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
- พัฒนาและปรับปรุงระบบการยืม
ทรัพย์สินของราชการของสำนักงาน 
กสทช. 
- มีระบบตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของสำนักงาน กสทช. 
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ลำดับ ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

5 กระบวนการสร ้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.42 -  เพ ิ ่มช ่องทางการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
ส ำ น ั ก ง า น  ก ส ท ช .  ที่ ม ี ค ว า ม
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
- จัดอบรมสื่อสารสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและ
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของสำน ักงาน 
กสทช. 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

99.71 -  อบ รมกา รแยกแยะร ะห ว ่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
- อบรมเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก ้ ไ ขและ
ป้องก ันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ
สำนักงาน กสทช. ที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
- พัฒนาและปรับปรุงระบบรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของสำนักงาน 
กสทช. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 

 

 



 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

4. การก าหนดแนวทาง/มาตรการ 

  จากตารางข้อ 3 ส านักงาน กสทช. ได้น าประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงาน มาก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ                    
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติงานและระยะเวลา ดังนี้  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

๑ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

1. ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบัน 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงง่าย 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 ส านัก              
ที่ให้บริการ 

รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

- จัดอบรมเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านการบริการ
ให้กับเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  

1. เจ้าหน้าที่ของส านักที่ให้บริการเข้าร่วม
การอบรมเสริมสร้างความรู้และทักษะด้าน
การบริการ 
2. ผลการประเมินผ่านการอบรมไม่น้อยกว่า
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

- จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
สามารถประเมินผ่ านทาง Application Line หรือ 
Facebook เป็นต้น 

1. ตรวจสอบช่องทางการประเมินความ    
พึงพอใจการให้บริการ 
2. เพ่ิมช่องทางการประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการทีส่ะดวก และเข้าถึงง่าย 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการที่เพ่ิมขึ้นมาใหม่ 
 



 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

๒. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

พัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการ E-Service ให้
ครอบคลุมการบริการของหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น และมี
ความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน 

1. ตรวจสอบระบบการให้บริการ E-service 
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการ 
E-service ให้ครอบคลุมการบริการของ
หน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ E-service 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงระบบ 
E-service  

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 ดย. / นบ. 
ส านัก              

ที่ให้บริการ 
 

รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

๓ .  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย  
- พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. ตรวจสอบช่องทางการติชม หรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ของส านักงาน 
กสทช. 
2. เพ่ิมช่องทางการติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของส านักงาน กสทช.  ที่
สะดวก และเข้าถึงง่าย 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติชม หรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กสทช. ที่เพ่ิมขึ้นมาใหม ่
๔. มีแผนการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 สบ. / นบ. /
ตบ. 

รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 



 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

๔ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- ปรับปรุงคู่มือและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของส านักงาน กสทช. ให้มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
- พัฒนาและปรับปรุงระบบการยืมทรัพย์สินของราชการ 
ของส านักงาน กสทช. 
- มีระบบตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน 
กสทช. 

1. ตรวจสอบคู่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน 
กสทช. 
2. ปรับปรุงคู่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน 
กสทช. ให้เป็นปัจจุบัน 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางการ
ปฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น ข อ ง
ส านักงาน กสทช. ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก และเข้าถึงง่าย 
๔. ก าหนดรูปแบบวิธีการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของส านักงาน กสทช. 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 พย. รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือและ       
แนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ของ
ส านักงาน กสทช. ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

1. ตรวจสอบช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน กสทช. 
2 .  เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน 
กสทช. ที่สะดวก และเข้าถึงง่าย 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน 
กสทช.ที่เพ่ิมขึ้นมาใหม่ 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 พย. รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 



 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

- จัดอบรมสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. บุคลากรของทุกหน่วยงานเข้าร่วมการ
อบรมสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
2. ผลการประเมินผ่านการอบรมไม่น้อยกว่า
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 วย. / ยย. / 
พย. 

รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

๖ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดอบรมการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
- จัดอบรมเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. บุคลากรของทุกหน่ วยงานเข้าร่ วม      
การอบรมการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. บุคลากรของทุกหน่ วยงานเข้าร่ วม      
การอบรมเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 
 

วย. / ตบ. รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

๗ .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ไข
แ ล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน กสทช. ที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน   
 

1. ตรวจสอบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของส านักงาน กสทช.  และ
ปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของส านักงาน กสทช. ให้มีความสะดวก   
เข้าถึงง่าย และเป็นปัจจุบัน 
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางและคู่มือการ
ร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน กสทช.              

ม.ค. – ธ.ค. ๖8 ตบ. และ
หน่วยงานใน
กระบวนการ             

รับเรื่อง
ร้องเรียน          
การทุจริต 

รายงาน 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของส านักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๑. ตรวจสอบระบบรับเรื่องร้องเรียนและ
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ การร้องเรียน
ในปัจจุบัน 
๒. แก้ไขปรับปรุงระบบและเพ่ิมกลไกการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ระบบ มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 



 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  

ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมต้องรายงานผลความก้าวหน้า ความส าเร็จ และอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ผู้บริหาร มอบหมายภายในระยะเวลา          
ที่ก าหนด หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 

5. ข้อจ ากัดของส านักงาน กสทช. ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
 - การรวบรวมข้อมูลเพ่ือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ที่ประกาศใช้ในแต่ละปี ส านักงาน กสทช. มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานค่อนข้างจ ากัด เพ่ือให้สามารถเปิดเผยข้อมูลบางส่วนได้ในปีงบประมาณของการประเมินฯ เนื่องด้วยส านักงาน กสทช. ด าเนินการตามปีปฏิทิน (มกราคม - ธันวาคม) 
มิใช่เป็นปีงบประมาณของราชการ (๑ ตุลาคม ของปีหนึ่ง – กันยายน ของปีถัดไป) 
  

ชื่อย่อหน่วยงานภายในส านักงาน กสทช.  

1. ส านักสื่อสารองค์กร (สบ.) 
2. ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) 
3. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.)  
4. ส านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) 
5. ส านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) 
6. ส านักพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.) 
7. สถาบันวิทยาการ (วย.) 
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