
 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน กสทช.  
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(การดำเนินงานตามคู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน ป.ป.ท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 



 
 
 
 
 

การจัดทำอินโฟกรฟิกส ์
 

แสดงผลการดำเนนิการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน กสทช. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

กระบวนงาน: “การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป)” 
สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ 

 
 
 
 
 
 
 



ผลการดําเนินการตามแผน
ประชาสัมพันธช์อ่งทางรอ้งเรียนการทจุรติ เพื�อเป�ดโอกาส
ให้แจ้งเบาะแสและป�องปรามการเรยีกรบัผลประโยชน์

ประเด็นความเสี�ยง
ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจให้สินนํ�าใจ

แก่เจ้าหน้าที�เพื�อความสะดวก
ในการประสานงาน

ประเด็นความเสี�ยง
ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจให้สินนํ�าใจหรือผลประโยชน์แก่เจ้าหน้าที� 

เพื�อเร่งรัดการพิจารณา หรือละเว้นการตรวจสอบข้อมูล

ผลการดําเนินการตามแผน
แจ้งยํ�าและสร้างความตระหนักแก่บุคลากรให้ปฏิบัติตาม
นโยบาย No Gift Policy อย่างเคร่งครัด
เผยแพร่คู่มือการขอรับใบอนุญาตและเอกสารประกอบ
การยื�นคาํขอ เพื�อใหผู้ร้บับริการรบัทราบขั�นตอนอยา่งชดัเจน
เผยแพร่ Checklist เอกสารประกอบการยื�นคําขอ 
เพื�อช่วยตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารก่อนยื�น

เตรียมเอกสารและข้อมูล

ผลการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี�ยงการทุจริต ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2569
กระบวนงาน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที�ไม่มีโครงข่ายเป�นของตนเอง (แบบทั�วไป)

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2  สํานักงาน กสทช.

ยื�นคําขอ

ตรวจสอบและพิจารณา

อนุมัติ

ประเด็นความเสี�ยง
ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจให้สินนํ�าใจหรือผลประโยชน์

เพื�อให้ละเว้นการตรวจสอบเอกสารหรือ
อํานวยความสะดวก

ออกใบอนุญาต

จุดสิ�นสุด
รับใบอนุญาต

จุดเริ�มต้น
ยื�นคําขอ

เอกสารฉบับเต็ม

ประเด็นความเสี�ยง
เจ้าหน้าที�อาจเลือกปฏิบัติหรือเอื�อประโยชน์แก่ผู้ขอรับ

ใบอนุญาตบางราย

เป�นไปตามอํานาจ
การพิจารณา
ของ กสทช.

1 2

3

4 5

ระดับสูงมาก
ระดับสูง
ระดับปานกลาง
ระดับตํ�า

ระดับความเสี�ยงการทุจริต

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

ควบคุม
การปฏิบัติงาน ผลการดําเนินการตามแผน

ผู้อํานวยการสํานัก/ส่วนอนุญาตโทรคมนาคมสื�อสาร
ขั�นตอนการปฏบัิติงานใหเ้จ้าหนา้ที�รบัทราบอย่างชัดเจน
ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจทานข้อเสนอและข้อวิเคราะห์
ก่อนเสนอพิจารณา เ พื� อ ใ ห้ เป�น ไปตามเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกัน

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

มาตรการป�องกัน

ผลการดําเนินการตามแผน
เผยแพรคู่่มอืการจัดทาํเอกสาร ระยะเวลาตรวจสอบ และ
อตัราค่าดาํเนนิการ เพื�อสรา้งความโปร่งใสในการใหบ้รกิาร
สื�อสารและประชาสัมพันธ์ช่องทางเว็บไซต์และข้อมูล
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ส่งหนงัสือติดตามสอบถามใหผู้ร้บัใบอนญุาตปฏบิตัติาม
เงื�อนไขอยา่งเทา่เทยีม

ควบคุม
การปฏิบัติงาน

มาตรการป�องกัน

มาตรการป�องกัน

มาตรการป�องกัน



 
 
 
 
 
 

การเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน 

เลขาธิการ กสทช. ได้เห็นชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ เมื่อวันที่  
๒ มิถุนายน ๒๕๖๙ (ท้ายบันทึกข้อความ ตบ. ด่วน ที่ สทช ๒๐๐๕/๙๗๑  
ลงวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๙)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินกำร ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำม
เส่ียง

มำตรกำรควบคุมหรือ
ป้องกันควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหตุ

๑ กำรเตรียมเอกสำรและข้อมูล: 
ผู้ขอรับใบอนุญาตยืนค าขอรับใบอนุญาต
ตามแบบค าขอรับใบอนุญาตท่ีกรอก
ข้อมูลครบถ้วนพร้อมแนบเอกสาร
หลักฐานและข้อมูลตามท่ีก าหนดและ
เอกสารท่ีบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดย
จัดส่งด้วยตนเองหรือส่งผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

๑. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบ
สินน  าใจแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่า
อ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีเร่ง
ด าเนินการอนุมัติท่ีรวดเร็วขึ นหรือ
เพ่ือให้ได้รับใบอนุญาตแม้จะไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์
๒. ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบ
สินน  าใจแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือยอมให้ละ
เว้นการให้ข้อมูลท่ีส าคัญ หรือให้
ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นความ
จริง ซ่ึงอาจมีผลต่อการพิจารณา

ปานกลาง ๑.๑ ส านักฯ ประกาศนโยบายงด
รับของขวัญ (No GiftPolicy) 
๑.๒ ก าหนดเอกสารและข้อมูลท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการประกอบการ
พิจารณาอย่างละเอียด ก าหนด
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตท่ี
ชัดเจนและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดทั งหมด
๑.๓ มี Checklist ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสารประกอบการ
ย่ืนค าขอรับใบอนุญาต

๑.๑ ส านักฯ แจ้งเวียนนโยบาย No Gift 
Policy เป็นบันทึกข้อความให้ผู้ปฏิบัติงาน
ภายในรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี และติดป้าย
ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy ไว้
บริเวณส านักฯ และจุดให้บริการ ณ อาคาร
 ๒ ชั น ๓ ส านักงาน กสทช. 
๑.๒ ส านักฯ เผยแพร่คู่มือการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีไม่
มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ขั นตอนการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และ Checklist เอกสารประกอบการย่ืนค า
ขอรับใบอนุญาต ในรูปแบบไฟล์ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตศึกษารายละเอียดและดาวน์โหลด
ได้ทางเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. รวมทั งมี
เอกสารสรุปแจ้งส่ิงท่ีผู้รับใบอนุญาตต้อง
ด าเนินการตามเง่ือนไขตามก าหนดระยะเวลา

๑.๑ การแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนลงนามรับทราบและ
รับทราบนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ช่วยสร้างความตระหนักรู้
ให้กับเจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด เพ่ือ
ช่วยลดโอกาสในการให้หรือเรียกรับสินน  าใจหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดในกระบวนการขอรับใบอนุญาตฯ ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่างเท่าเทียมและโปร่งใส
๑.๒ การเผยแพร่คู่มือการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  เพ่ือให้ผู้
ขอรับบริการ/ประชาชน รับทราบขั นตอนการขอรับ
ใบอนุญาต และเอกสารประกอบการย่ืนค าขอรับใบอนุญาต
 ช่วยลดการใช้ "ความรู้สึกส่วนตัว" หรือ "ดุลยพินิจ" ของ
เจ้าหน้าท่ี หากเอกสารของผู้ขอรับบริการถูกต้องครบถ้วน
ตามคู่มือ และป้องกันเจ้าหน้าท่ีให้ไม่สามารถเลือกปฏิบัติ
หรือเรียกรับสินน  าใจหรือผลประโยชน์อ่ืนใด
๑.๓ การเผยแพร่ Checklist เอกสารประกอบการย่ืนค าขอ
 เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสารก่อนย่ืนค าขอ

-ข้อ ๑.๑
เอกสำรแนบ ๑
-ข้อ ๑.๒
เอกสำรแนบ ๒
-ข้อ ๑.๓
เอกสำรแนบ ๓

มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน     น าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน    มีการน าเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพ่ือรับทราบ
Link เผยแพร่
https://www.nbtc.go.th/8155/8164/10926/7967/656246/656327/

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙

ช่ือโครงกำร/กระบวนงำน  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบท่ัวไป)
ช่ือหน่วยงำน   ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ (ปท.๒)
ประเภทควำมเส่ียงด้ำนท่ี   ๑. ด้านการอนุมัติ อนุญาต

หน้าท่ี ๑

https://www.nbtc.go.th/8155/8164/10926/7967/656246/656327/
https://www.nbtc.go.th/8155/8164/10926/7967/656246/656327/
https://www.nbtc.go.th/8155/8164/10926/7967/656246/656327/
https://www.nbtc.go.th/8155/8164/10926/7967/656246/656327/
https://www.nbtc.go.th/8155/8164/10926/7967/656246/656327/


ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินกำร ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำม
เส่ียง

มำตรกำรควบคุมหรือ
ป้องกันควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหตุ

๒ กำรย่ืนค ำขอ: ส ำนักงำน กสทช. 
ตรวจสอบเอกสำรควำมครบถ้วนของ
แบบค ำขอและเอกสำรประกอบกำรย่ืน
ค ำขอรับใบอนุญำต
กรณีเอกสำรไม่ครบถ้วนหรือมีกำรขอ
เอกสำรเพ่ิมเติม ส านักงาน กสทช. 
จัดท าหนังสือแจ้งผู้ขอรับใบอนุญาตเพ่ือ
จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 
๑๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอ โดยผู้
ขอรับใบอนุญาตต้องจัดส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมภายในระยะเวลา๑๕ วันนับแต่
วันท่ีได้รับแจ้ง 
กรณีเอกสำรครบถ้วน หากเอกสาร
หลักฐานท่ีจ าเป็นถูกต้อง ครบถ้วน และ
เพียงพอต่อการพิจารณาผู้ขอรับ
ใบอนุญาตต้องช าระค่าด าเนินการ 
๕,๐๐๐ บาท บวกภาษีมูลค่าเพ่ิม
ร้อยละเจ็ด รวมเป็น ๕,๓๕๐ บาท

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน  าใจ
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นค่า
อ านวยความสะดวกในการละเว้น
การตรวจสอบเอกสารอย่างละเอียด 
กรณีย่ืนเอกสารครบถ้วนแต่ไม่สมบูรณ์

ต่ า ๒.๑ มีคู่มือการจัดท าเอกสาร
ประกอบการย่ืนขอรับใบอนุญาต 
๒.๒ มีช่องทางให้ผู้ขอรับใบอนุญาต
สามารถศึกษาและปฏิบัติตาม
ประกาศฯ และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง 
๒.๓ มีหนังสือติดตามสอบถามให้
ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามประกาศฯ
 และเง่ือนไขฯ ท่ีเก่ียวข้อง

๒.๑ ส านักฯ เผยแพร่คู่มือการจัดท าเอกสาร
ประกอบการย่ืนขอรับใบอนุญาตและแบบ
ค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ส าหรับใช้ย่ืนขอรับใบอนุญาต 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงาน กสทช.
๒.๒ ส านักฯ ส่ือสารช่องทางเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวข้องกับการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมให้ผู้ขอรับใบอนุญาตรับทราบ
และสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยติดป้าย
แสดงไว้บริเวณท่ีให้บริการ ณ อาคาร ๒ ชั น
 ๓ ส านักงาน กสทช.
๒.๓ ส านักฯ มีหนังสือติดตามสอบถามให้
ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามเง่ือนไขฯ ท่ี
เก่ียวข้อง เช่น การติดตามให้ผู้รับใบอนุญาต
รายงานสถานะการให้บริการตามท่ีก าหนด
ในเง่ือนไขการอนุญาต

๒.๑ การเผยแพร่คู่มือการจัดท าเอกสารประกอบการย่ืน
ขอรับใบอนุญาต ช่วยให้ผู้ขอรับบริการทราบระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสาร และทราบถึงอัตราการช าระค่า
ด าเนินการ ท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ ประวิงเวลา หรือ
สร้างเง่ือนไขยุ่งยากขึ นมาเองเพ่ือเรียกรับสินน  าใจหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด จึงเป็นการสร้างความโปร่งใส่และ
ป้องกันการเรียกรับประโยชน์อ่ืนใด 
๒.๒ ส านักฯ ส่ือสารช่องทางเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ติดป้ายแสดงบริเวณ
ให้บริการ ณ ท่ีตั ง ท าให้ผู้ขอรับบริการรับทราบช่องทาง
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง
๒.๓ การส่งหนังสือติดตามสอบถามให้ผู้รับใบอนุญาต
ปฏิบัติตามเง่ือนไขอย่างเท่าเทียมเป็นการบังคับใช้
กฎหมายมาตรฐานเดียวกัน ป้องกันไม่ให้เกิดระบบอุปถัมภ์
ท่ีเอื อประโยชน์ให้กลุ่มทุนใดกลุ่มทุนหน่ึง

-ข้อ ๒.๑
เอกสำรแนบ 
๔ 
-ข้อ ๒.๒ 
เอกสำรแนบ 
 ๕
-ข้อ ๒.๓ 
เอกสำรแนบ 
 ๖

หน้าท่ี ๒



ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินกำร ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำม
เส่ียง

มำตรกำรควบคุมหรือ
ป้องกันควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหตุ

๓ กำรตรวจสอบและพิจำรณำ: 
กรณีใบอนุญำตฯ แบบท่ีหน่ึง : 
ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอ
พิจารณา (ระยะเวลา ๓๐ วัน) โดยจะ
เสนอค าขอรับใบอนุญาตและข้อ
วิเคราะห์ลักษณะการให้บริการท่ีขอรับ
ใบอนุญาตให้ กสทช. พิจารณาและ
ทราบการขอรับใบอนุญาตในระยะเวลา
ไม่เกิน ๓๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสาร
ครบถ้วนตาม ข้อ ๒
กรณีใบอนุญำตฯ แบบท่ีสอง : 
ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอ
พิจารณา (ระยะเวลา ๖๐ วัน) โดยจะ
เสนอค าขอรับใบอนุญาตและข้อ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมให้ กสทช. 
พิจารณาภายในระยะเวลาไม่เกิน ๖๐ 
วันนับแต่วันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วน
ตาม ข้อ ๒

เจ้าหน้าท่ีอาจเลือกปฏิบัติกับผู้ขอรับ
ใบอนุญาตรายใดรายหน่ึง โดยให้
สิทธิพิเศษหรือความได้เปรียบ เพ่ือ
แลกกับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืน
ใด

ต่ า ๓.๑ มีการสลับหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานในการดูแลข้อมูล
การย่ืนค าขอรับใบอนุญาตเพ่ือลด
โอกาสในการติดต่อกับผู้ขอรับ
ใบอนุญาตรายเดิม
๓.๒ ก าหนดให้มีการตรวจทานการ
ปฏิบัติงานตามล าดับชั นอย่าง
สม่ าเสมอ

๓.๑ ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารข้อมูลให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนในส่วนรับทราบขั นตอนการ
ปฏิบัติงานและสร้างทักษะในการประเมิน
เอกสารเพ่ือให้สามารถท างานทดแทนกันได้
ทันที 
๓.๒ ในชั นการเสนองานต้องผ่านการ
ตรวจทานตามล าดับชั นผู้บังคับบัญชา

 ๓.๑ ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการส่วนอนุญาต
โทรคมนาคมมีการส่ือสารข้อมูลให้เจ้าหน้าท่ีในส่วน
รับทราบขั นตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยลดความ
คลาดเคล่ือนจากการใช้ดุลพินิจในการกระบวนการจัดท า
ข้อเสนอและข้อวิเคราะห์ ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
๓.๒ ในขั นตอนเสนองานการจัดท าข้อเสนอพิจารณา
ค าขอรับใบอนุญาตและข้อวิเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานภายใน
ส่วนอนุญาตโทรคมนาคมต้องเสนองานผ่านการตรวจทาน
จากผู้อ านวยการส่วนเป็นผู้สอบทานว่าข้อวิเคราะห์ของ
เจ้าหน้าท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกฎหมายและ
ระเบียบอย่างเท่าเทียมหรือไม่ และป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ี
เลือกปฏิบัติ

-ข้อ ๓.๑
เอกสำรแนบ ๗
-ข้อ ๓.๒ 
เอกสำรแนบ ๘

๔ กำรอนุมัติ/อนุญำต/ทรำบ: 
เป็นไปตามอ านาจการพิจารณาของ 
กสทช.

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

หน้าท่ี ๓



ล ำดับท่ี ข้ันตอนกำรด ำเนินกำร ประเด็นควำมเส่ียง
กำรทุจริต

ระดับ
ควำม
เส่ียง

มำตรกำรควบคุมหรือ
ป้องกันควำมเส่ียงกำรทุจริต

วิธีด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหตุ

๕ กำรออกใบอนุญำต: 
กรณีใบอนุญำตฯ แบบท่ีหน่ึง : 
ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. ทราบ
การขอรับใบอนุญาตและส านักงาน 
กสทช. จะจัดท าหนังสือแจ้งผลการ
อนุญาตภายในระยะเวลา ๗ วัน นับจาก
วันท่ีได้รับร่างมติท่ีประชุม กสทช.
กรณีใบอนุญำตฯ แบบท่ีสอง : 
ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันท่ี กสทช. 
พิจารณาอนุญาตและส านักงาน กสทช. 
จะจัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุญาต
ภายในระยะเวลา ๗ วัน นับจากวันท่ี
ได้รับร่างมติท่ีประชุม กสทช.

ผู้ขอรับใบอนุญาตอาจมอบสินน  าใจ
ให้เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นค่าอ านวยความ
สะดวก
ในการประสานงานในครั งถัดไป

ต่ า ๕.๑ ส านักฯ ติดป้ายส่ือสารช่องทาง
 การร้องเรียนการทุจริตให้
ผู้รับบริการรับทราบ ณ บริเวณท่ีตั ง

๕.๑ ส านักฯ จัดท าและแสดงป้ายช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
ไว้บริเวณท่ีตั ง ณ อาคาร ๒ ชั น ๓ ส านักงาน
 กสทช. เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับแจ้ง
เบาะแสหากผู้มาติดต่อพบการทุจริตจาก
การปฏิบัติหน้าท่ี

- ช่วยให้ผู้รับบริการและประชาชน รับทราบช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต อีกทั งยังช่วยเตือนสติเจ้าหน้าท่ีหากคิด
จะเรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใด ผู้รับบริการสามารถร้องเรียน
 และกล้าท่ีจะปฏิเสธการจ่ายสินบน โดยสามารถแจ้ง
เบาะแสการทุจริตจากการปฏิบัติหน้าท่ีได้รวดเร็วทันที

-ข้อ ๕.๑
เอกสำรแนบ 
๙ 

ชื่อ – สกุล นายณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย     (หัวหน้าผู้จัดท า)

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒

ชื่อ – สกุล นางสาวชลธิดา สมิทธิปรีชา         (ผู้จัดท า/ผู้ปฏิบัติ)
ต าแหน่ง  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง รักษาการแทน 

ผู้อ านวยการส่วนวิชาการและยุทธศาสตร์

หน้าท่ี ๔



มาตรการที่ ๒

https://telecom-license.nbtc.go.th/

ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๙

มาตรการที่ ๑

https://telecom-license.nbtc.go.th/
https://telecom-license.nbtc.go.th/
https://telecom-license.nbtc.go.th/


บันทึกแจ้งเวียน
ให้บุคลากรลงนาม

รับทราบและ
ปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy 
อย่างเคร่งครัด

มาตรการข้อ ๑.๑

jiraanong.k
Rectangle

jiraanong.k
Rectangle

jiraanong.k
Rectangle



มาตรการข้อ ๑.๒ ภาพการเผยแพรคู่่มือการขอรับใบอนุญาตฯ บนเว็บไซต์ส านักงาน กสทช.

https://telecom-license.nbtc.go.th/ https://telecom-license.nbtc.go.th/TelecomBusinessLicense/license/license-
and-Renewal-Procedure/license_s/manual.aspx
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มาตรการข้อ ๑.๓ เผยแพร่ Checklist เอกสารประกอบการย่ืนค าขอฯ

https://telecom-license.nbtc.go.th/getattachment/TelecomBusinessLicense/license/license-and-Renewal-Procedure/license_s/1573/inspection-table-file.pdf.aspx
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มาตรการข้อ ๒.๑ ภาพการเผยแพรคู่่มือการจัดท าเอกสารประกอบการย่ืนขอรับใบอนุญาตฯ บนเว็บไซต์ส านักงาน กสทช.

https://telecom-license.nbtc.go.th/getattachment/TelecomBusinessLicense/license/license-and-Renewal-
Procedure/license_s/manual/guide.pdf.aspx
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สื่อสารช่องทางเว็บไซต์การอนุญาต

https://telecom-license.nbtc.go.th/

มาตรการข้อ ๒.๒

https://telecom-license.nbtc.go.th/
https://telecom-license.nbtc.go.th/
https://telecom-license.nbtc.go.th/


การส่งหนังสือติดตามสอบถามผู้รับใบอนุญาตฯ

มาตรการข้อ ๒.๓  
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มาตรการข้อ ๓.๑

อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการส่วน สื่อสารข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน



แนวปฏิบัตกิารตรวจทานการปฏิบัติงานตามล าดับชัน้มาตรการข้อ ๓.๒

หมายเหตุ

เนื่องจากเอกสารบันทึกข้อเสนอพิจารณาค าขอรับ
ใบอนุญาตและบทวิเคราะห์ มีข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งได้รับความคุ้มครองและมิอาจ
เปิดเผยต่อสาธารณชนได้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โ ด ย ป ร าศ จ า ก ฐ าน ค ว า ม ชอ บ ด้ ว ย กฎ ห ม า ย ) 
ส านักงานฯ จึ ง ไม่สามารถแนบหลักฐานบัน ทึก
การเสนองานตามล าดับชั้นฉบับจริงได้ เพื่อป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูล จึงขอแนบแนวปฏิบัติในการ
เสนองานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ซึ่งส านักงาน 
กสทช. ถือปฏิบัติอยู่มาใช้อ้างอิงแทน
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สื่อสารช่องทางร้องเรียนการทุจริต

มาตรการข้อ ๕.๑



 
 
 
 
 

การนำเสนอตอ่การประชุมระดับบริหารเพื่อรับทราบ 
มีการนำเสนอรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙  

ต่อการประชุมสำนักงาน กสทช. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๙ เม่ือวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๙ ต่อที่ประชุมเพื่อรับทราบ  
โดยผู้เขา้ประชุม ประกอบด้วย รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. รองเลขาธิการ กสทช. (ทกุสายงาน) ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ  

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. (ทุกสายงาน) ผู้เชี่ยวชาญ และผู้อำนวยการสำนัก (ทุกสำนัก) 
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ระเบียบวาระการประชุมสำนักงาน กสทช.  
ครั้งที่ ๒/๒๕๖๙ 

วันศุกร์ที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๙  เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. 
ณ หอประชุมสายลม ๕๐๒๑  สำนักงาน กสทช. 

 
ระเบียบวาระ เรื่องเพื่อทราบ 

 การรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ
สำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

๑. ความเป็นมา 
๑.๑ คู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) ได้กำหนดเกณฑ์
ตัวชี้วัดในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต การรายงานผล และการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้  

๑) มีรายงานผลการดำเนินงานทีม่ีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนและผล 
อย่างน้อย ๓ มาตรการ  

๒) ต้องได้รับความเห็นชอบหรือได้รับอนุมัติจากผู้บริหารของหน่วยงาน  
๓) มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพ่ือรับทราบ  
๔) มีการจัดทำอินโฟกราฟิกส์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ ๑) 
๑.๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ สำนักงาน กสทช. ได้ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและเปิดเผย

รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่ ๑ ด้านการอนุมัติ อนุญาต ในกระบวนงาน “การขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (แบบทั่วไป)” โดย สำนักการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ (ปท. ๒) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก  

๒. ข้อเท็จจริง  
ปท. ๒ ได้จัดทำรายงานผลฯ ที่มีวิธีการในการบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริต         

มีผลการดำเนินการที่มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนและผล อย่างน้อย ๓ มาตรการ (ปท. ๒ รายงานฯ    
๙ มาตรการ) มีความครบถ้วนเป็นไปตามหลักเกณฑข์องสำนักงาน ป.ป.ท. (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ ๒)  

๓. ข้อเสนอ  
เพ่ือให้สำนักงาน กสทช. ดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จึงเสนอท่ีประชุมเพ่ือรับทราบ ดังนี้ 
๓.๑ รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่ ๑ 

ด้านการอนุมัติ อนุญาตฯ ในกระบวนงาน “การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มีโครงข่าย 
เป็นของตนเอง (แบบทั่วไป)” โดย ปท. ๒ 

๓.๒ ขอให้ทุกสำนัก บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตตามแผน และรายงานผล 
ให้ ตบ. ทราบภายในวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๙ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัด ITA  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

มติที่ประชุม
............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... ..................................................................................
................................................................................................................................................... ...................... 



 

การนำเสนอรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง 
การทุจริตต่อการประชุมสำนักงาน กสทช. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๙ เมื่อวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๙  
เพ่ือรับทราบ  
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