
 
 

 

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส านักงาน กสทช.  

ประจ าป ี256๗ 
 
 



รายงานผลการดำเนินงานการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช.ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริตได้นำผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานด้านคุณภาพการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และด้านกระบวนการทำงาน มาวิเคราะห์ และกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช. มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2567 ดังนี้  

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
สำนักงาน กสทช.

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้
มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
- จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจการให้บริการผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้
ง่าย เช่น สามารถประเมินผ่าน
ท า ง  Application Line ห รื อ 
Facebook เป็นต้น 

สำนัก              
ที่ให้บริการ 

๑. หน่วยงานภายในได้ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ให ้ ม ี คว ามช ั ด เจนและ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานมาก
ยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มวีิดีโอแนะนำการจัดเตรียมเอกสารและการชำระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเผยแพร่ทาง YouTube เพ่ือ
สร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ผ ู ้ร ับใบอนุญาตศึกษา
วิธ ีการใช้งานระบบชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม (ระบบ e-Payment) 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สำนักงาน ลดระยะเวลาการปฏิบัติโดยมีเครื่องมือใน
การสื่อสารกับผู้รับใบอนุญาตในช่องทางที่หลากหลาย 

 
https://www.youtube.com/watch?v=jRI1VYci-
Y8 
 

https://www.youtube.com/watch?v=jRI1VYci-Y8
https://www.youtube.com/watch?v=jRI1VYci-Y8
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
สำนักงาน กสทช.

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

2. หน่วยให้บริการจัดให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 
เ ช ่ น  ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ่ า น ท า ง 
Application Line หรือ Facebook เป็นต้น 
 

จัดให้มีแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการที่
ผ ู ้ร ับบริการสามารถดำเนินการผ่านลิงค์ หรือ QR 
Code ด้วยอุปกรณ์สื่อสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ 
 

 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ E-Service ให้มีความ
สะดวก รวดเร ็ว โปร ่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
- จัดอบรมเสริมสร้างความรู้และ
ท ักษะด ้านการบร ิการ ให ้กับ
เจ้าหน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง 

ดย. / นบ. 
สำนัก              

ที่ให้บริการ 
 

ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร
กระบวนการทำงานสำหรับให้บริการแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นรูปแบบที่
สำนักงาน กสทช. นำมาใช้สนับสนุนการ
ดำเนินงานต่าง ๆ  เช่น มีระบบ NBTC 
SERVICE PORTAL ระบบสารสน เทศ
สำหรับการให้บริการประชาชน การขอ
ใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์ การชำระ
ค่าธรรมเนียม e-payment NBTC One 
Stop Service ซึ ่งผู ้ร ับบริการจะได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
ส่งเสริมการดำเนินงานด้านความโปร่งใส

- ร ะบ บ  NBTC Service Portal ม ี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ค ำ อ ธ ิ บ า ย ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ก า ร 
ใช้งาน หัวข้อ เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการสามารถเข้าใจ และ
ใช้งานระบบได้ง่ายมากขึ้น  

 

 
 
-ระบบ NBTC Service Portal มีคู่มือแนะนำวิธีการใช้
งาน เพื่อศึกษาวิธีการใช้งานก่อนการรับบริการ   
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
สำนักงาน กสทช.

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ด้วย นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. ได้จัด
ให้มีการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการตามภารกิจผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น QR Code ประเมิน ณ จุดให้บริการ 
ประเมินผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น  

 
-มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงระบบ NBTC 
Service Portal บนหน้าเว็บไซต์สำนักงาน กสทช. 
 

 

 
 

 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เพ่ิมช่องทางการติชม หรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของสำนักงาน กสทช. ที่
หลากหลาย สะดวก และเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น ผ่านทาง 
Application Line หรือ 
Facebook เป็นต้น 

สบ. / นบ. 
/ตบ. 

1. จ ัดทำเพจเฟซบ ุ ๊กของส ่วนงานผู้
ป ร ะกาศ เพ ื ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ นช ่ อ งทา งการ
ประชาสัมพันธ์ website OSS ในการต่อ
อาย ุบ ัตรผ ู ้ประกาศฯและการสม ัคร
ทดสอบฯ 
2. ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์ก า ร รับ ส มัค ร 
ห รือลงทะเบียนการเข้าร่วมอบรมต่างๆที่
เกี่ยวกับบัตรผู้ประกาศฯ 
 

ช่องทาง Application Facebook 
Announcer NBTC บัตรผู้ประกาศ สำนักงาน กสทช. 
Website : announcer.nbtc.go.th 
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3.ให้คำแนะหรือตอบข้อสงสัยของผู ้ที่
ต้องการคำแนะนำเกี ่ยวกับการต่ออายุ
บัตรฯ การทดสอบ และการอบรมฯที่
เกี่ยวข้องกับงานบัตรผู้ประกาศฯ 

หรือ Website : nbtc.go.th
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
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สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ปรับปรุงคู่มือและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของสำนักงาน กสทช. ให้มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

พย. 1. ตรวจสอบคู่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน 
กสทช.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ปรับปรุงคู่มือและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน 
กสทช. ให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พย. ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
การบริหารพัสดุ เพื่อให้หน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงาน
ที ่ช ัดเจน สำหรับให้ผู ้ เกี ่ยวข้องทราบขั ้นตอนการ
ดำเนินงานของการบริหารพัสดุและใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข ้ อบ ั งคั บ  หล ั ก เกณฑ ์  และว ิ ธ ี ก ารท ี ่ ก ำห นด                      
ลดข้อผิดพลาดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่ไม่
เป็นระบบ ตลอดจนเป็นการรวบรวมองค์ความรู้เรื่อง
การบริหารพัสดุ และเผยแพร่ให้แก่บ ุคลากรของ
สำนักงาน กสทช. ต่อไป 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) การบริหาร
พัสดุ 
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
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3. ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
สำนักงาน กสทช. ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงง่าย 
 

 
 

 

3. หน้าจอการประชาสัมพันธ์คู่มือ 
การปฏิบัติงาน (Work Manual) การบริหารพัสดุผ่าน
ช่องทาง Intranet ของสำนักงาน กสทช. 
 
 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการยืม
ท ร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง ร าชกา ร  ขอ ง
สำนักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยย/พย. 1. ตรวจสอบระบบการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ของสำนักงาน กสทช.  
 
 
2. พัฒนาปรับปรุงระบบการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ของสำนักงาน กสทช.  
ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ
การยืมทรัพย์สินของราชการ ของ
สำนักงาน กสทช. 
 
 
 

1. พย. มีระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี 
RFID (ระบบ RFID) โดยเจ้าหน้าที่สามารถทำรายการ
ยืมทรัพย์สิน โดยเข้าใช้งานผ่านช่องทาง
https://asset.nbtc.go.th  
2. หน้าจอระบบ RFID เมนูการยืมทรัพย์สิน 
 
 
3. เมื่อหน่วยงาน ก. มีความประสงค์ยืมทรัพย์สินจาก
หน่วยงาน ข. สามารถดำเนินการตามวิธีการใช้งานระบบ 
RFID เมนูการยืมทรัพย์สิน ประกอบกับคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) การบริหารพัสด ุผ่าน
ช่องทาง Intranet ของสำนักงาน กสทช. ขั้นตอนที่ 4.1 
การยืมพัสดุ 

http://www.asset.nbtc.go.th/
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4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึง
ระบบการยืมทรัพย์สินของราขการ ของ
สำนักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. พย. มีการประชาสัมพันธ์การเข้าใช้งานระบบ RFID 
ผ่านการประชุมตรวจสอบพัสดุประจำปี และมีการ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) 
การบริหารพัสดุ ผ่านช่องทาง Intranet ของสำนักงาน 
กสทช. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่นำมาใช้ประกอบในการ
ดำเนินงาน ขั้นตอนที่ 4 การยืม และส่งคืนพัสดุ  
ข้อ 4.1 การยืมพัสดุ 
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
สำนักงาน กสทช.

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างของสำนักงาน กสทช. ที่มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตรวจสอบทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
ของสำนักงาน กสทช.  
 
 
 
 
 
 

2. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
ของสำนักงาน กสทช. ที่สะดวกและ
เข้าถึงง่าย 
 
 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ของ
สำนักงาน กสทช. 

1. พย. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ของสำนักงาน 
กสทช.  
โดยเผยแพร่ผ่านช่องทาง http://intranet.nbtc.go.th 

 
 
2. พย. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
ของสำนักงาน ผ่านช่องทาง 
https://edoc.nbtc.go.th/saraban/ 

 
 
 

3. พย. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างผ่านการอบรมการจัดซื้อจัดจ้างในทุกๆ ครั้ง 

https://edoc.nbtc.go.th/saraban/
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
สำนักงาน กสทช.

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- จัดอบรมสื ่อสารสร้างความรู้
ค ว าม เข ้ า ใจ เก ี ่ ย วก ับกา ร ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดประชุมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผ ่าน ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศที่
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง 
https://nbtc.webex.com วันที่ 9 พ.ค. 
67 และ 19 ก.ค. 2567  
- สนับสนุนบุคลากรในการเป็นวิทยากร
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

- การฝึกอบรม หัวข้อ “การบริหารสัญญาและการ
ตรวจรับพัสดุ” ของสายงานกิจการภูมิภาค 

https://nbtc.webex.com/
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
สำนักงาน กสทช.

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- กิจกรรม NBTC Academy Upskill 2024 หวัข้อ 
“การบริหารพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง” 
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
ส านักงาน กสทช.

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

6. กระบวนกำร
ควบคุม ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล 

- จัดอบรมสื่อสำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักงำน กสทช. 

วย./ตบ. -  ส ำนักงำน กสทช.  ได้น ำประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน 
กสทช. มำบรรจุในหลักสูตรเพ่ือใช้อบรม
ส ำหรับ ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้อ ำนวยกำร
ส่วน พนักงำนปฏิบัติกำรระดับสูง และ
พนักงำนใหม่ ประจ ำปี 2567 ในหัวข้อ 
“กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมตำม
ประมวลจริยธรรมของส ำนักงำน กสทช.” 
- จัดกำรบรรยำยเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมของส ำนักงำน กสทช 
หัวข้อ เติมธรรมในช่องว่ำง ให้กับบุคลกร
ภำยในของส ำนักงำน กสทช.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดกำรบรรยำยเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
ส ำนักงำน กสทช หัวข้อ เติมธรรมในช่องว่ำง ให้กับ
บคุลำกรภำยในของส ำนักงำน กสทช. บุคลำกร
สำมำรถน ำควำมรู้ทีไ่ด้ไปปรับใช้ในกำรท ำงำนได้เปน็
อย่ำงดี 
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
ส านักงาน กสทช.

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

- จัดอบรมและเสวนำให้ควำมรู้ เกี่ยวกับ
กฎหมำย คุณธรรม และจริ ยธรรม         
แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำรบังคับใช้
กฎหมำย  ประจ ำปี  2567  โดยมี
กลุ่มเป้ำหมำยดังนี้ เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบังคับใช้กฎหมำย จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 90 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดอบรมและเสวนำให้ควำมรู้ เกี่ยวกับกฎหมำย 
คุณธรรม และจริยธรรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องกับ  
กำรบังคับใช้กฎหมำย ประจ ำปี 2567 เจ้ำหน้ำที่ท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรบังคับใช้กฎหมำย สำมำรถน ำควำมรู้
ได้รับไปปรบัใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องมำกยิ่งขึน้  
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
สำนักงาน กสทช.

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ์
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของสำนักงาน กสทช. ที ่มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน   
- พัฒนาและปรับปร ุงระบบรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตของ
ส ำ น ั ก ง า น  ก ส ท ช .  ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตบ. และ
หน่วยงานใน
กระบวนการ             

รับเรื่อง
รอ้งเรียน          
การทุจริต 

สำนักงาน กสทช. ได้ประชาสัมพันธ์และ
ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับช่องทางการรับเร ื ่อง
ร ้องเร ียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต 
ให้แก่ผู ้ร ับบริการ  ผู ้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียของสำนักงาน กสทช. 
ทราบอย่างทั่วถึง ผ่านทางออนไลน์มาก
ขึ ้น และเพิ ่มช ่องทางในการร ับเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้มีความหลากหลาย
มากย ิ ่ งข ึ ้น เช ่น สามารถสอบถาม/
ร ้ อ ง เ ร ี ย นผ ่ า นทา ง  chat bot Line 
Facebook หร ือท ี ่หน ้า website ของ
สำนักงาน กสทช. รวมถึงมีการประกาศ
มาตรการคุ ้มครองผู ้แจ ้งเบาะแสหรือ
พย าน ในกา รด ำ เ นิ น ก า รทา ง ว ิ นั ย 
(ภาคผนวก หน้า 15-17 ) 
 

1. สำนักงาน กสทช. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตผ่านทาง website หลักของสำนักงาน 
กสทช. ,chat bot Line ,Facebook  
2. สำนักงาน กสทช. มีประกาศ การให้ความคุ้มครอง
พยานในการดำเนินการทางวินัย เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
ร้องเรียนของสำนักงาน กสทช. 
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ภาคผนวก 
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การประกาศมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือพยานในการดำเนินการทางวินัย
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มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือพยานในการดำเนินการทางวินัยถูกระบุไว้ในช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
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ชื่อย่อหน่วยงานภายในสำนักงาน กสทช.  

1. สำนักสื่อสารองค์กร (สบ.) 
2. สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) 
3. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.)  
4. สำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) 
5. สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) 
6. สำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.) 
7. สถาบันวิทยาการ (วย.) 
 


	9220bcbabb226ab754398603cc089f09df39ad04a63b586754407678ef8cb5e6.pdf
	60550a9d108d81127999480aca0dd86084b1157b639586cbd9c71ce40d3852c2.pdf
	9220bcbabb226ab754398603cc089f09df39ad04a63b586754407678ef8cb5e6.pdf

